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L’intervento cercherà di focalizzare l’attenzione sulla “priorità della relazione” nel sistema – servizio di una Centrale di Sterilizzazione, come d’altra parte in altri sistemi – servizi, ognuno con compiti specifici e con gruppi di operatori differenti per aspettative, ruoli, intenzioni…Attraverso la rivisitazione “attualizzata” di alcuni assiomi della comunicazione umana si apriranno delle domande su come poter valutare efficace una azione-comunicazione con/tra operatori, non solo sulla base di sistemi di riferimento individuali e soggettivi ma anche sulla base dell’analisi della forma dell’interazione che si attiva nell’hic et nunc e cioè sulla base del significato che tale azione viene ad assumere nel contesto dell’interazione in atto. Il sistema – servizio caratterizzato da una condotta “creativa” potrà muoversi su vari livelli: la linea gerarchica e la linea dei feedback, linee che risulteranno complementari per l’organizzazione, le azioni e le decisioni.

