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FUNZIONI E RESPONSABILITA' DEL PERSONALE IN CENTRALE DI STERILIZZAZIONE
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Centrale di Stelizzazione, Ospedale Manzoni - Lecco

All'Ospedale Manzoni di Lecco la Centrale produce 170 unità di sterilizzazione al giorno. Clienti sono: Ospedale Manzoni 712 posti letto e strutture territoriali. Per ottimizzare la risorsa infermieristica il Servizio InfermieristicoTecnico Riabilitativo Aziendale ha avviato a fine 2004 la revisione dell'organico. 

Prima: 1 Coordinatore; 7 Infermieri; 6 Infermieri Generici; 2 Ausiliari; 1 operatore in appalto.

Oggi: 1 Coordinatore; 3 Infermieri; 5 Infermieri Generici; 5 Ausiliari; 1 operatore in appalto.

Si sono anche revisionate funzioni e responsabilità per rendere tutti operativi in ogni settore e assicurare continuità di servizio mantenendo diversi livelli di responsabilità in relazione alla qualifica. La riorganizzazione si svolge in 2 tempi:

breve termine: entro luglio 2005 formare operatori sufficienti ad assicurare efficienza del servizio anche durante le ferie estive.

medio termine: entro fine 2005 completa riqualificazione con integrazione di conoscenze e competenze in relazione a obiettivi preventivamente definiti:

Tutto il personale deve operare nel settore lavaggio strumenti.

Tutte le infermiere generiche devono effettuare manutenzione e allestimento strumentario chirurgico.

Il personale ausiliario deve diventare valido supporto in lavaggio e allestimento strumenti, confezionamento, allestimento unità di sterilizzazione, codifica dispositivi, imballo per trasporto alle Unità Operative. 

Si richiede a ciascuno di svolgere il proprio servizio con impegno e competenza supportati da un progetto formativo. Evidenza della formazione è documentata per ogni operatore e convalidata dal Coordinatore che ha verificato i risultati. Sono delineati diversi livelli di responsabilità in relazione alle qualifiche: 

Ausiliario/OTA fornisce supporto in attività a bassa complessità e alta ripetitività.

Infermiere Generico svolge in autonomia tutte le fasi del processo e risolve le problematiche per le quali è codificato un comportamento.

Operatore in appalto esegue pulizia autoclavi, movimentazione merci; approvvigiona e distribuisce tessuto non tessuto e materiale di medicazione a Blocchi Operatori e reparti. Garantisce ottimizzazione di scorte e acquisti.

Infermiere è presente a riferimento operativo e decisionale in tutte le attività. E' sua responsabilità dare risposta alle problematiche non pianificabili. Assicura controllo sistematico del processo secondo norme vigenti, archivio dati per garanzia tracciabilità. Elabora gli indicatori di qualità. Collabora con il Coordinatore a realizzare specifici piani di lavoro.

Coordinatore individua priorità in rapporto all'utenza, pianifica l'attuazione degli obiettivi richiesti dalle Direzioni Infermieristica e Medica, dà consulenza per problematiche dell'utenza proponendo soluzioni compatibili con le norme vigenti, garantisce rispetto norme, ottimizza risorse umane e materiali, pianifica formazione e aggiornamento, segnala i rischi in base al Decreto Legislativo 626.

Si evidenzia il ruolo di supporto dell'ausiliario, di tecnico dell'infermiere generico, di supervisione e controllo dell'infermiere, di coordinamento del caposala. 

Poiché il lavoro in Centrale si avvicina a quello di una catena di montaggio, il personale di supporto ben affiancato trova collocazione e permette di ottimizzare risorse per l'Azienda. Ciò assicura elevata qualità in linea con gli obiettivi di prevenzione e sicurezza per l'operatore e per il paziente costituenti la mission del servizio in sintonia con il sistema qualità ISO 9001-2000 che caratterizza ormai da tempo e in modo globale la nostra Azienda Ospedaliera.
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